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 LE NEPAL   
 

Du 19 Février au 01 Mars 2024 (12 jours) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NEPAL ; Une terre mystique, de beauté naturelle et de traditions anciennes qui 
fascinent les voyageurs depuis des siècles. Niché au cœur de l’Himalaya, ce pays offre un 
large éventail d’expériences : la culture et les traditions, l'art et l'architecture, les sommets 
Himalayens, les lacs tranquilles, et la faune et la flore des forêts denses.  

 
Ce circuit est parfait pour les voyageurs en quête de détente et d'immersion culturelle.  

 Le Népal a quelque chose à offrir pour chaque type de voyageur ! 
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Programme 

 
 
 
 
Jour 01 (19 Février 2024 – Lun)  Départ de Tunis 

16 :55 Départ de Tunis vers Istanbul sur le vol TK-664 
21 :50 Arrivée à Istanbul    
01 :10 Continuation vers Katmandou sur le vol TK-726 
 

Jour 02 (20 Février 2024 - Mar)  Arrivée à Katmandou (Népal) 

10:55 Arrivée à Katmandou, terminer les formalités de visa au service d’immigration à l’aéroport puis 
accueil par le guide local à la sortie et transfert à l'hôtel. 
Arrivée à l'hôtel et installation.  
 
Profitez de la matinée pour vous reposer 

Déjeuner libre  

Balade à pied dans la ville de Katmandou 

Diner D’accueil (inclus).  
Nuit à l'hôtel Maya Manor Boutique Hotel https://ktmgh.com/mayamanorhotel 
 
Jour 03 (21 Février 2024 - Mer)                    Katmandu  

En option : L'expérience ultime « vol de l'Everest en montagne ». [1ere chance] *Sous réserve de la 
météo* 
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Le « Vol de l'Everest en montagne » dure 45 ~ 50 minutes. Cette expérience offre un panorama 
incroyable du Mont Everest et du plateau tibétain. Vous pouvez prendre une photo de la plus haute 
montagne du monde depuis le cockpit. 
 
Les vols en montagne sont l'une des plus grandes attractions pour la vue sur l'Himalaya et sur l'Everest 
au Népal. Ils vous emmènent à une distance presque touchante de ces sommets les plus enchanteurs ; en 
vous assurant un souvenir durable de certaines des plus belles parties de notre planète. 
 
Transfert tôt le matin à l'aéroport domestique de Katmandou. 
 
Après cette expérience unique, retour à l'hôtel pour le petit-déjeuner. 
 
Visite guidée de Swoyambhunath (site classé patrimoine mondial de l'UNESCO) Stupa et de 
Katmandou Durbar Square (site classé patrimoine mondial de l'UNESCO). 
 
Swoyambhunath créé il y a plus de 2 500 ans. Une inscription datée de 460 après JC indique que la 
construction a été réalisée par le roi Manadeva. Au XIIIe siècle, Swoyambhunath était devenu un 
important site d'apprentissage bouddhiste. Il est également connu sous le nom de temple des singes car 
il y a des singes sacrés vivant dans certaines parties du temple au nord-ouest. Swayambhunath occupe 
une position centrale ; c'est probablement le plus sacré parmi les sites de pèlerinage bouddhiste. 
 
Rendez-vous à Katmandou Durbar Square  
Kathmandu Durbar Square est au cœur de la vieille ville de Katmandou à Basantapur. La fondation 
du Palais remonte à l'époque Licchavi.  
Il y a environ 50 temples dans les environs. Le Durbar était divisé en deux cours, l'extérieur comprenant 
Kasthamandap, Kumari Ghar et le temple Shiva-Parvati, et l'intérieur comprenant Hanuman Dhoka et 
le palais principal. Il abrite également deux musées. Des cérémonies importantes, dont le couronnement 
du monarque népalais, ont lieu sur la place Katmandou Durbar.  
Déjeuner libre  
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Après-midi visite touristique du temple de Pashupatinath (site classé patrimoine mondial de 
l'UNESCO). 
 
 

 
 

Pashupatinath est situé sur les rives de la rivière Baghmati à environ 8 km de la ville, c'est l'un des 
sanctuaires hindous les plus sacrés. Le temple de Pashupatinath est le plus ancien temple hindou de 
Katmandou. Des milliers de pèlerins du monde entier viennent rendre hommage à ce temple. 
Cependant, seuls les hindous sont autorisés à l'intérieur du temple. 
 
Diner libre & Nuit à l'hôtel Maya Manor Boutique Hôtel ou similaire 
 
Jour 04 (22 Février 2024- Jeu) Katmandu – Chitwan  

Petit déjeuner à l'hôtel. 
07h30 : Route vers Chitwan via Kurintar (environ 3.30~4 h de route, distance 105 km). 
 
Arrivée à Manakamana 
Montée en téléphérique à Manakamana 
Le temple de Manakamana est le lieu sacré de la déesse hindoue Bhagwati, une incarnation de Parvati. 
Le mot Manakamana provient de deux mots « mana » qui signifie cœur et «kamana» signifie souhait. 
Les gens croyaient que si quelqu'un faisait un vœu par son cœur à Manakamana, il serait évidemment 
exaucé. Par conséquent, la déesse de ce temple est connue sous le nom de déesse qui exauce les 
souhaits. Il est à 105km de la vallée de Katmandou en bus et de Pokhara / Chitwan, c'est à 3 à 4 heures 
de trajet en bus ou en voiture. De là, nous pouvons voir une vue dégagée sur Manasalu et Annapurna 
Himalaya. Il se trouve à 12 km au sud de la ville de Gorkha et à 1302 m au-dessus du niveau de la mer. 
Les gens d'autres districts viennent adorer les déesses de ce temple ainsi que pour faire un vœu sachant 
que Bhagwati est une déesse qui exauce les souhaits. Des étrangers viennent également visiter le temple 
de Manakamana pour y passer leurs vacances ou leurs loisirs. 
 
Déjeuner (inclus) 
 
Après le déjeuner, vous partez vers Chitwan (environ 1.30~2 h de route, distance 75 km). 
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Visite de Parc National Royal Chitwan 
Le parc national Royal Chitwan est le premier parc national du Népal créé en 1973 pour préserver un 
écosystème unique d'une grande valeur pour le monde entier. Le parc couvrant une superficie vierge de 
932 km² est situé dans les basses terres subtropicales intérieures du Teraï, dans la partie centrale 
méridionale du Népal. Il y a plus de 43 espèces de mammifères dans le parc. Le parc est 
particulièrement réputé pour la protection de nombreuses espèces et d'animaux sauvages.  
 
Arrivée à Chitwan, check-in à votre hôtel  
Durant la soirée présentation d’un documentaire sur le parc national de Chitwan. 
Dîner (inclus) à l’hôtel & nuitée à l’hôtel Soaltee Western Resort 5* https://soaltee.com 
 
Jour 05 (23 Février 2024 - Vendredi) Chitwan  

Thé ou café au resort 
Sortie très tôt le matin, découvrez l'activité la plus excitante de Chitwan : Un Jeep Safari d’environ 3 
heures dans la jungle. 
 
C’est un programme insolite, avec un chauffeur expérimenté et un naturaliste expert. Découvrez les 
profondeurs des forêts sur des pistes motorisées, et exploration du mystère et de la magie de la jungle. 
Vous aurez l’opportunité de voir des animaux sauvages tels que singes, sangliers, ours paresseux, hyène, 
léopard et, si vous êtes assez chanceux, le tigre royal du Bengale. Outre les animaux sauvages, vous 
allez visiter les profondeurs du parc national où le naturaliste vous informerait sur la forêt, ses arbres et 
ses espèces. 
 
Petit-déjeuner pique-nique au parc 
Retour à l’hôtel pour profiter de temps libre dans cet environnement sublime jusqu'au déjeuner.  
Sur la route vers l’hôtel, où vous avez un programme d'information sur les éléphants : apprenez-en plus 
sur ces animaux fascinants lors d'une visite à nos écuries d'éléphants. (Pour les plus courageux, il y a 
même un cours intensif d'équitation et de conduite d'éléphants). Cette activité comprend également 
l'alimentation de l'éléphant. 
 
L’activité de bain d'éléphant : Il s'agit d'une activité passionnante où les invités (intéressés) joueraient 
avec l'éléphant dans la rivière et l'éléphant leur renverrait l'eau à travers sa trompe 
 
Déjeuner (inclus)au restaurant de l’hôtel 
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L'après-midi, profitez d'une balade en canoë sur la rivière Rapti. 
 
Canoë-kayak (sous réserve du niveau de l'eau). Promenade en canoë dans une pirogue traditionnelle 
qui vous emmène dans une descente silencieuse de la rivière Rapti pour observer les oiseaux 
aquatiques, les crocodiles et les animaux des berges de la rivière. 
 
Le soir, découvrez et participez à la danse traditionnelle « Tharu Stick des agriculteurs ». 
Dîner (inclus) et nuitée à l’hôtel Soaltee Western Resort 5* 
 
Jour 06 (24 Février 2024 - Sam) Chitwan – Bandipur  

Petit déjeuner à l’hotel. 
08 :30 départ à Bandipur (Approx 75 km, 03~04 h de route) 

 
En chemin, pause toilettes / arrêt photo au pont suspendu. 
Visite de cascade « Jalbire »  

 
Arrivée à Bandipur, arrivée à l’hôtel en vans et installation à The Old Inn www.rural-heritage.com 
 
Déjeuner (menu fixe) népalais (inclus) dans un restaurant au village  
 
 
Bandipur est à mi-chemin sur la route d'une journée entre Katmandou et Pokhara; une ville riche avec 
sa saveur séculaire encore intacte. Montez à travers des forêts vierges sur le sentier historique de 
Dumre Bazaar jusqu'à une ville qui n'a pratiquement pas changé. Bandipur, bien préservé, invite 
aujourd'hui les voyageurs à découvrir ses offres uniques : riche culture des collines, vue sur la 
montagne et randonnée. 
Bandipur a conservé ses attributs culturels séculaires : temples, sanctuaires, grottes sacrées…  
Après-midi, découverte du village de Bandipur. 
Dîner (inclus) & nuitée à l'hôtel The Old Inn  
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Jour 07 (25 Février 2024 - Dim) Bandipur- Pokhara        

Petit déjeuner à l’hôtel.  
Départ vers Pokhara (2~3h de route, distance 70 km).   
Déjeuner (inclus) dans restaurant local. 
 

 
 
Visite de la ville de Pokhara inclus la visite de Davis Fall, Camp des réfugiés tibétains, et le World 
Peace Stupa. 
Temple Bindabasini : Ceci est considéré comme un centre spirituel hindou de Pokhara situé dans la 
partie nord de Pokhara car il a différentes sortes de signification. Ce temple est le plus ancien temple de 
la ville car il a été construit il y a près de 350 ans avec la divinité principale Kali, L'importance 
naturelle de cet endroit est d'avoir une vue sensationnelle sur la chaîne de montagnes de l'Annapurna 
depuis cet endroit lorsque nous avons un temps cristallin car cet endroit est situé sur une petite colline. 
 
Balade en fin de l’après-midi au bord du lac.  
 
Check-in à l’hôtel Water Front Resort www.ktmgh.com/waterfront-resort.com 
 Diner libre et nuitée à l’hôtel   
 
Pokhara est un endroit remarquable de beauté naturelle. Située à 900 m d'altitude du niveau de la mer et 
à 200 km à l'ouest de la vallée de Katmandou, la ville est connue comme un centre d'aventure. La ville 
possède plusieurs beaux lacs et offre de superbes vues panoramiques sur les sommets de l'Himalaya. La 
sérénité des lacs et la beauté de l'Himalaya qui s'élève derrière eux créent une ambiance de paix et de 
magie 
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Jour 08 (26 Février 2024 - Lun) Pokhara  

Tôt le matin, départ pour Sarangkot pour savourer le lever du soleil et la vue sur la chaîne de l'Annapurna. 
 
[Sous réserve de la météo] 
Sarangkot est une altitude de 1592 mètres, cette station de montagne se trouve au nord de Pokhara 
surplombant la vallée et le lac Phewa. Vous pouvez voir une vue imprenable sur les montagnes 
himalayennes de l'Annapurna, y compris Dhauligiri, Fishtail Mountain. 
 
Retour à l’hôtel pour le Petit déjeuner. 
Après le petit déjeuner, départ vers World Peace Stupa (environ 30 minutes de route, distance 8 km) 

 
Visite du World Peace Stupa  
Traversé du lac par bateau au lac Phewa pour une heure 
Temps libre pour shopping des souvenirs. 
Retour à l’hôtel  
Diner libre & nuit à l’hôtel Water Front Resort 
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Lac Phewa : Le centre d'attraction de Pokhara est le lac Phewa - le deuxième plus grand lac du 
Royaume. C'est le plus grand et le plus enchanteur des trois lacs qui ajoutent à la splendeur de 
Pokhara. 
 

 
 
 
Jour 09 (27 Février 2024 - Mardi) Pokhara – Katmandou (vol interne) 

Petit déjeuner à l’hôtel.  
Transfert à l'aéroport de Pokhara pour prendre le vol interne vers Katmandou 
09 :00 Retour à Katmandou par vol interne U4 652.  
09 :25 Arrivée à Katmandou  
Départ vers Bhaktapur (environ 45min, distance 15km) 
 
Visite guidée de la place Bhaktapur Durbar, du temple Nyatapola, du temple Dattraya (site classé 
patrimoine mondial de l'UNESCO). 
Bhaktapur est situé à environ 18 km à l'est de Katmandou et conduit environ 30 min. C’est l'un des  
joyaux architecturaux les plus charmants de la vallée car elle met en valeur certains des plus beaux-arts  
médiévaux du Népal. Les principaux éléments d'intérêt de la place Bhaktapur Durbar sont la porte du 
lion, la porte dorée et les statues des rois sur des monolithes de pierre. Le Golden Gate a été érigé par 
le roi Ranjit Malla comme entrée de la cour principale du palais des cinquante-cinq fenêtres.  
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Transfert à l’hôtel pour le check-in Maya Manor Boutique Hotel 
Déjeuner libre 
Après-midi libre à Thamel pour faire votre shopping de souvenirs 
Retour à l’hôtel. 
Diner libre & Nuit à l’hôtel Maya Manor Boutique Hôtel 
 
 
Jour 10 (28 Février 2024 - Mercredi) Katmandou      

Petit déjeuner à l’hôtel.  
En option : L'expérience ultime « vol de l'Everest en montagne ». [2ème  chance] *Sous réserve de la 
météo* 
Le « Vol de l'Everest en montagne » dure 45 ~ 50 minutes. Cette expérience offre un panorama 
incroyable du Mont Everest et du plateau tibétain. Vous pouvez prendre une photo de la plus haute 
montagne du monde depuis le cockpit. 
 
Déjeuner libre 
 
Visite d’une demi-journée de la place Patan Durbar  
 
Patan, l’ancienne ville de Newar, vous verrez l’historique Durbar Square, le Golden Gate, le temple 
perçant le ciel de Taleju et la statue de Yogendra Malla, Krishna Mandir, le temple Sati, Hiranya Varna 
Mahabiar (le temple d’or) et Mahabouddha avec vue sur les vieilles fenêtres en bois sculpté à travers 
les rues, la boutique de curiosités et les bazars. La place Durbar de Patan est l’ancien Palais Royal. Ce 
carré durbar est le plus petit des trois carrés durbar qu’il appelle souvent le plus beau. Il y a beaucoup 
de temples autour de cet endroit et c’est peut-être la plus belle exposition de l’architecture Newari à 
voir dans le pays. etc.  
 
Possibilité de cour de cuisine locale 
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Retour à l’hôtel et temps libre jusqu’au dîner. 
Retour à l’hôtel et temps libre jusqu’au dîner. Dîner d’adieu au restaurant [menu népalais] 
 
Nuit à l’hôtel Maya Manor Boutique Hôtel 
 
 
Jour 11 (29 Février 2024 - Jeudi) Katmandou - Départ       

Petit déjeuner à l’hôtel.  
09 :30 Check-out de l’hôtel  
10 :00 Transfert à l’aéroport de Katmandu  
12 :25 Départ pour Istanbul sur le vol TK-727.  
18 :25 Arrivée à Istanbul et passez la nuit dans un hôtel à Istanbul (le nom de l’hôtel sera communiqué 
ultérieurement)  
 
 
Jour 12 (01 Mars 2024 - Vendredi) Istanbul – Tunis  

06 :00 Transfert à l’aéroport d’Istanbul 
09 :00 Continuation pour Tunis sur le vol TK- 661 
10 :00 Arrivée à Tunis 
 
 

                                       *FIN DE NOS SERVICES* 
 
 
 
 
 
 

 
PRIX DU FORFAIT EN TTC : 

 
Par personne en Chambre Double :                                  7100 TND 

Supplément single :                                                             1250 TND 

Supplément Business Class : A vérifier au moment d’achat & de paiement  

 

LES SERVICES INCLUS DANS LE FORFAIT SONT 
- Les vols internationaux avec la compagnie aérienne Turkish Airlines 
- Les visites et excursions mentionnées dans le programme. 
- Les droits d’entrées aux sites mentionnés dans le programme. 
- Les services de guides locaux francophones 
- Le logement en chambre double dans les hôtels mentionnés. 
- Repas : 09 petit déjeuners, 04 déjeuners et 05diners (comme mentionné au programme). 
- Les taxes et services hôteliers. 
- Le vol domestique Pokhara – Katmandou 
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LE FORFAIT NE COMPREND PAS : 
- Les frais de visa (30 US$) (validité 15 jours) à payer à l’arrivée à Katmandou. 
- Le timbre de voyage. 
- Boissons 
- Les repas non mentionnés dans le programme. 
- Le vol Everest (255$) à acheter sur place 
- Tous les déplacements à titre privé en villes. 
- Laverie, téléphone et autres dépenses personnelles. 
- Assurance de Voyage (OBLIGATOIRE), par vos soins. 
- Pourboires pour les guides et les chauffeurs (à raison de 50$ ou 50€ par personne pour tout le séjour) 
  
- Les porteurs à l’aéroport et aux hôtels. 
 

LE VISA 
Les Tunisiens souhaitant se rendre au Népal peuvent obtenir leur visa d’entrée à leur arrivée à l’aéroport 
de Katmandou. 
 

- Prière notez que votre passeport doit avoir une validité d’au moins SIX mois après la date du 
retour  

 
CONDITIONS DE PAIEMENT ET D’ANNULATION 
En vous inscrivant à ce programme de voyage, vous aurez accepté toutes nos conditions générales et 
particulières relatives à ce voyage, citées ci-dessous : 
 

Paiement : 
- 3500TND à l’inscription 
- Le reliquat avant le 10 Janvier 2024 
 

Frais d’annulation : 
En vous inscrivant à ce programme de voyage, vous aurez accepté toutes nos conditions générales et 
particulières relatives à ce voyage 
• En cas d’annulation d’une personne A partageant une chambre avec une personne B, il sera de la 
responsabilité de la personne A de trouver une autre personne désireuse de partager la chambre avec la 
personne B. Le cas échéant, la personne A prendra à sa charge le supplément single 1250 TND. 
• Toute modification de changement de date (de retour) avant le départ sera sujette à des frais de 
modification qui seront calculés et communiqués suite à votre demande du changement 
• Après le départ, AUCUN changement de date (de retour) n’est autorisé 
Toute annulation faite après l’inscription & le paiement de l’avance engendrera des frais d’annulation 
comme suit : 
- Frais de dossiers (quelques soit la/les raison/s d’annulation du client) : 300 TND. 
- Annulation faite entre le 28 Novembre et le 14 Décembre 2023 : pénalité 3500 TND (*) 
- Annulation faite entre le 15 Décembre 2023 et le 19 Janvier 2024 : pénalité 6000 TND (*) 
- Annulation faite à partir du 20 Janvier 2024 : Totalité du montant (*) 
(*) A ce montant s’ajoutera le montant du Supplément Single au cas où le participant au voyage est en 
chambre single. 
Remarques importantes : 
- Le programme détaillé et les vols sont sous réserve de modification par la compagnie aérienne sans 
préavis et ce en fonction des conditions météorologiques ou tout autre aléa. Par conséquent, le 
programme pourrait être modifié et notre correspondant s’efforcera de garantir les meilleurs 
arrangements possibles afin de respecter le programme des visites. 
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Pour une raison de confort pour les participants ou pour d’autres motifs indépendants de la volonté de 
notre correspondant les visites des sites prévues dans le programme pourraient être modifiées. 
 
REMARQUE : 
- Notre offre de prix reste valide jusqu’à un taux de change à la vente en Tunisie 1 USD = 3.05 TND à 
J-14 jours de la date de départ. Au-delà de ce taux de change, les prix de nos services seront ajustés en 
conséquence. 
Nous sommes à votre disposition pour toutes autres infos utiles 
(*) La communication de toute annulation doit être envoyée par email à l’adresse suivante 
outgoing.batouta@gmail.com. Nous considérerons la date de votre annulation celle indiquée dans notre 
boite de réception. 
 

Nous sommes à votre disposition pour toutes autres informations utiles  
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CONDITIONS GENERALES DE VOYAGE ORGANISE A L'ETRANGER 
 
Les présentes Conditions générales de vente régissent l'offre de voyage organisé du 19 Février au 01 Mars 2024 à destination du Népal sont 
proposées par la société "Batouta Voyages". 
Le client reconnaît en avoir pris connaissance et les avoir acceptées. 
Définitions :  
Client : Le client désigne la personne physique ou morale qui achète le voyage organisé susmentionné. L'acheteur sera considéré comme le 
bénéficiaire du forfait acheté. 
Forfait Voyage Organisé : le forfait du voyage organisé est constitué des prestations indiquées dans le descriptif du programme du dit voyage. 
Acceptation des Conditions Générales de Vente du Forfait : 
Les présentes Conditions Générales s’appliquent à toute réservation effectuée par le client et dont la disponibilité a été confirmée par "Batouta 
Voyage". 
L'acceptation intégrale des Conditions Générales est matérialisée par la signature manuscrite ou électronique (par email), des présentes. 
Modifications : 
Toute modification effectuée après validation du forfait peut engendrer des frais supplémentaires notamment concernant le choix du type 
d'hébergement sollicité. 
Dans le cas où la demande de changement d'une chambre double à une chambre individuelle est formulée avant la date du départ, "Batouta Voyage" 
fait de son mieux afin de trouver un autre partenaire pour partager la chambre avec la personne devenue en chambre individuelle. Le cas échéant, le 
client ayant pris la décision du changement prend à sa charge tous les éventuels suppléments. 
Dans la situation où le client concerné formule sa demande au cours du voyage, celui-ci prend à sa charge les éventuels suppléments relatifs au 
changement en question. 
Prestations : 
Transport : 
Dans le cadre de l'achat de billets d'avion et/ou tickets de trains et/ou bus et/ou bateau, "Batouta Voyages" agit en intermédiaire entre le client et les 
compagnies concernées qui assument, seules, la responsabilité de tous préjudices, dommage, incident, accident ou perte de bagage.  
Hébergement : 
La classification attribuée aux établissements hôteliers figurant dans le descriptif du programme correspond à une classification établie en référence à 
des normes locales dans le pays d'accueil et qui peuvent être différents de ceux appliqués en Tunisie. 
Excursions/Visites : 
Dans le cas où un client s’attarde au départ d’une excursion ou d’un transfert pour une cause autre qu’une maladie ou un accident grave, au point où 
l’accompagnateur juge qu’il y a un risque au bon déroulement du séjour pour le reste du groupe à cause de son retard, l’accompagnateur se voit dans 
l’obligation de respecter l’itinéraire du programme d’origine. Le client qui s’est attardé est responsable de rattraper le reste du groupe à ses propres 
frais. 
Responsabilité : 
"Batouta Voyages" apporte un soin particulier aux choix de ses prestations et veille au respect de ses engagements contractuels. Cependant, le 
programme du voyage tel que mentionné (visites guidées, itinéraire, catégorie de l'hôtel…) peut être modifié et/ou annulé par suite de circonstances 
indépendantes de la volonté de l'agence notamment dans les cas suivants : 
Une action ou omission imputable au client ; 
Une action ou omission imputable à un tiers ; 
Une mauvaise ou inhabituelles conditions météorologiques ; 
Une force majeure. 
Dans tous les cas, "Batouta Voyages" est seulement reconnu en tant qu'organisateur du voyage. 
Situations Particulières :  
En cas de perte de documents de voyages et/ ou argent : 
Le client qui perd son argent et/ou document de voyage juste avant ou durant le voyage est totalement responsable de ses frais jusqu’à la fin du 
voyage. 
Le client qui perd son passeport durant le voyage est totalement responsable de toutes les démarches administratives relatives à l’obtention d’un 
laissez-passer pour rentrer au pays. En cas de demande d’assistance de la part du client à « Batouta Voyages », le client est responsable de la totalité 
des frais directs, tels que frais de communication, déplacements etc., résultant de l’engagement de « Batouta Voyages » dans le processus d’obtention 
du laissez-passer. Le client s’engage à payer en plus, des frais administratifs d’un montant de Mille Cinq Cents Dinars à « Batouta Voyages ». 
En cas d'accident de santé ou de maladie : 
Dans le cas où un client encourt un accident de santé ou maladie, l’assistant de "Batouta Voyages" accompagnant le groupe fera de son mieux afin de 
confier le client accidenté aux soins d’une institution médicale dans le pays d'accueil. En cas de besoin, et sur la demande du client, "Batouta 
Voyages" se chargerait de lui assigner un accompagnateur local afin de l’assister & lui tenir compagnie durant sa convalescence et/ou jusqu’à son 
rapatriement. Les frais médicaux seront à la charge de sa société d’assurance auprès de laquelle le client a acheté son assurance voyage. 
Bien qu'elle soit obligatoire, le client est seul responsable du contenu de services qui lui sont offerts par sa compagnie d’assurance. 
En cas de décès : 
Dans le cas de décès d’un client au cours d’un voyage, "Batouta Voyages" fera de son mieux afin d’activer la procédure de rapatriement de la 
dépouille du défunt. Tous les frais relatifs à la mise en garde de la dépouille (morgue…) du défunt jusqu’à son rapatriement sont à la charge de sa 
famille ou sa compagnie d’assurance. 
Loi Applicable/ Compétence Juridictionnelle : 
Les présentes conditions générales sont soumises aux lois et règlements en vigueur en Tunisie. 
Tout litige relatif à leur interprétation et/ou exécution relève de la seule compétence des tribunaux de Tunis. 
Modifications des présentes Conditions Générales : 
"Batouta Voyages" se réserve le droit de modifier ou de mettre à jour les présentes Conditions Générales à tout moment, sans préavis. 

 
                    J'accepte les conditions générales et particulières du Voyages.  
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